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UE2- Pratique de I'environnement bancaire (ESB)

& ECTS « Composante
O 24 crédits U UFR Sciences
juridiques,

économiques,
politiques et de
gestion

Liste des enseignements

Nature CM
Actionner les leviers de développement Elément
constitutif
Contribuer a I'accroissement du PNB Elément
constitutif
Déclencher les prises de conscience Elément
constitutif
Développer la satisfaction client Elément
constitutif
Identifier les solutions Elément
constitutif
Qualifier les projets des clients Elément
constitutif
Remporter I'adhésion du client - Assurer le suivi Elément
constitutif
Statuer sur l'opportunité de I'entrée en relation Elément
constitutif
Traiter les besoins de financement Elément
constitutif
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