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Présentation
La notion de « Case Management » (CM), et les pratiques 
qui en découlent, s’adressent à des populations diverses qui 
nécessitent une assistance face à des situations complexes. 
Ce terme s’est répandu en  particulier aux États-Unis dans 
le secteur de la santé mais également dans celui de 
la justice et dans le secteur social où il s’applique par 
exemple à l’assistance et au suivi de personnes victimes des 
conséquences d’une catastrophe naturelle.

Objectifs

Dans le secteur de la santé, le terme de « Case Management 
» permet de désigner :
• Le suivi, la prise en charge d’un patient dont la spécificité 
est d’être atteint d’une ou plusieurs maladies chroniques pour 
lesquels des programmes et des protocoles particuliers ont 
été construits,
• L’ensemble des fonctions assurées par un responsable, le « 
Case Manager », chargé de coordonner les besoins, les soins 
et les interventions de différents intervenants (psychologues, 

médecins mais aussi associations, employeurs, organismes 
sociaux…) pour traiter le cas.

  La fonction d’un « Case Manager » est d’organiser au cas 
par cas la prise en charge et le suivi de malades atteints de 
pathologies chroniques pour lesquels des programmes et des 
protocoles ont été élaborés.

Savoir-faire et compétences

• Mener un entretien clinique avec différentes techniques ainsi 
qu’un entretien motivationnel utilisées dans le contexte du 
case management.
• Repérer des manifestations cliniques d’intérêt dans le 
contexte d’un suivi de parcours
• Utiliser des outils de repérage clinique et de suivi, et 
d’appliquer leur utilisation dans des populations spécifiques
• Construire un parcours de soin dans un dispositif de Case 
Management

Admission

Public cible

• IDE : activité en lien avec l’enseignement
• IPA : activité en lien avec l’enseignement
• Psychologues : titulaires d’un Master 2
• Cadres de santé : Activité en lien avec l’enseignement
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• Travailleurs sociaux

Infos pratiques

Autres contacts

• Responsable pédagogique
HAFFEN Emmanuel  emmanuel.haffen@univ-fcomte.fr

• Service Formation Continue Santé
 fcsante@univ-fcomte.fr

• SeFoC’Al (financement et prise en charge)
SIGILLO Gaëlle gaelle.sigillo@univ-fcomte.fr
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Programme

Organisation

Modalités : 3 sessions de 28h, 2 en e-learning et 1 en présentiel
• Stage : néant
• Période : septembre à mai
• Lieu : Clermont-Ferrand (aucun cours sur Besançon)
• Durée : 1 année
• Volume horaire enseignement : 84h
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